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INTRODUCCION

La Fundacion Banco de Alimentos de Asturias es una organizacion regional, sin
dnimo de lucro y completamente gestionada por personas voluntarias. Es un
espacio para, pory con los asturianos; es la herramienta a disposicion y servicio
de los ciudadanos y ciudadanas para que, con su uso, estos puedan ayudar a
aquel que lo necesita.

La filosofia de trabajo de la Fundacion es la defensa y promocion del
voluntariado, siendo el personal contratado el minimo e indispensable, y cuya
funcion es ofrecer continuidad y apoyo a la labor del voluntariado.

Por ofro lado, la labor fundamental de la Fundacién Banco de Alimentos de
Asturias es la lucha contra el despilfarro alimenticio, recuperando excedentes
de empresas y promoviendo la donacién de alimentos para su posterior reparto
a las personas de nuestra regidon que mds lo necesitan. De esta manera,
confribuimos al logro de varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados en la Agenda 2030.
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L Uno de los objetivos fundamentales de los Bancos de Alimentos es

contribuir a la lucha contra la pobreza y la exclusion social,
mediante la donacidén de alimentos a las personas que los
necesiten.

Con nuestra labor, tfratamos de reducir la brecha de la pobreza y
facilitar el derecho de toda persona a acceder a una
alimentacion digna y saludable. Para ello, recogemos alimentos
que de ofra manera serian despilfarrados y les damos una segunda
vida, haciéndoselos llegar a las personas que mds los necesitan.




ODS3. Salud y bienestar

Entre nuestros objetivos se encuentra el de trabajar para lograr que
3 Voewesae las personas que necesitan alimentos puedan acceder a aquellos
A /\ que les permitan llevar a cabo una dieta saludable y equilibrada,
tratando de enfregar alimentos variados que confribuyan a

mejorar la salud y el bienestar de estas personas.

ODS10. Reduccidn de las desigualdades

™ El acceso a una alimentaciéon digna es uno de nuestros derechos
1 DESIGUALDADES .
fundamentales como personas, mediante la labor de los Bancos de
( — Alimentos conseguir luchar contra situaciones de pobreza y
exclusion social.

Otro objetivo fundamental que perseguimos como organizaciéon es
el de evitar que tantos kilos de alimentos acaben en la basura,
contribuyendo de esta manera a la lucha contra la contaminacion
que el despilfarro genera.

ODS12. Produccién y consumo responsables

Los Bancos de Alimentos estdn en continuo contacto con
Administraciones PUblicas y empresas del sector alimenticio para
trabajar en medidas que fomenten una produccién de alimentos
sostenible.

Del mismo modo, otro eje fundamental de la entidad es la sensibilizaciéon social
sobre las consecuencias del despilfarro, fomentando en la sociedad hdbitos de
consumo responsable.

ODS13. Accién por el clima

13 tom Tal y como se ha mencionado anteriormente, los Bancos de
PORELCLIMA

Alimentos se fundamental en una intensa lucha contra el
@ despilfarro alimenticio, de forma que se pueda evitar el gran
impacto ambiental que estos residuos generan, y dando una
segunda vida a los alimentos que aldn son aptos para el consumo.

ODS17. Alianzas para lograr los objetivos

(TAT S Para poder llevar a cabo nuestra labor, es necesario trabajar en
LOS OBJETIVOS

red: con las Administraciones PUblicas, instituciones, asociaciones
@ del tercer sector social, etc. De forma que se generen alianzas que




nos permitan cumplir con nuestros objetivos y que el impacto social del Banco
de Alimentos sea lo mds eficaz posible.

La labor del voluntariado es indispensable para lograr todos estos objetivos, por
ello, se presenta a continuacion el Plan General de Voluntariado adaptada ala
actualidad en la que nos encontramos inmersos.

A. JUSTIFICACION DEL PLAN GENERAL DE VOLUNTARIADO

La actualizacion del Plan General de Voluntariado, redactado en 2016, se
justifica a fravés de las necesidades detectadas en los Ulfimos anos en lo que se
refiere a la gestion del voluntariado. Tras la pandemia derivada del COVID,
tanto el nUmero de personas voluntarias como el compromiso de las mismas ha
sufrido un cambio.

En la actualidad, estamos volviendo a recuperar cifras esperanzadoras en
cuanto al interés de las personas residentes en nuestra regiéon por la realizaciéon
de acciones solidarias. Ademds, los continuos avances en las Tecnologias para
el Emprendimiento y la Participacion hacen necesario una actualizacion del
Plan de Voluntariado hacia un enfoque mas eficiente en lo que se refiere a la
gestion de las personas voluntarias y su accidn solidaria.

Por ofro lado, ya enla Ley 16/1996, de Voluntariado, se establecia en su Arficulo
15, que “las entidades de voluntariado fienen el derecho y la obligacién de
elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la
presente Ley y con la normativa que le sea de aplicacion, procurando en todo
caso atender a principios democrdaticos, participativos y de tfransformacion™.

B. OBJETIVOS DEL PLAN GENERAL DE VOLUNTARIADO

Dentro del Plan de Voluntariado se contemplan los siguientes objetivos:

OG1. Movilizar y dinamizar al voluntariado de la entidad con el objeto de consolidar y fidelizar
su participacion y accion social.

OEL1.1. Convocar campanas de voluntariado en las distintas dreas de colaboracion, de forma
que todas las personas que lo desean puedan desarrollar su accidn solidaria en la entidad,
atendiendo a sus caracteristicas e intereses.



OE1.2. Realizar reuniones periddicas entre los responsables de voluntariado, responsables de
drea y voluntariado de los distintos equipos de tfrabajo, de forma que se puedan conocer las
propuestas de mejora de las personas implicadas en la labor solidaria.

OE1.3. Promover la realizacién de encuentros de voluntariado anuales, de forma que las
personas que realizan su accién solidaria en la entidad puedan disfrutar de momentos de ocio
que les permitan conocer a otras personas de la enfidad.

0G2. Actualizacién periédica de la documentacion relativa al voluntariado.

OE2.1. Revisar la documentacion relativa al voluntariado, tanto de planes y programas como
de documentacién especifica de forma periddica.

OG3. Reestructuracion del Equipo de Gestion del Voluntariado y sus funciones.

OE3.1. Reestructurar del Equipo de Gestidn del Voluntariado, teniendo en cuenta los perfiles
necesarios gue han ido surgiendo a lo largo de los Ultimos anos relacionados con la gestion del
voluntariado.

OE3.2. Establecer funciones concretas para cada perfil dentro del Equipo de Gestion del
Voluntariado.

OE3.3. Ofrecer a las personas que formen parte del Equipo de Gestidon del Voluntariado la
formacidén y herramientas necesarias para desempenar su labor.

C. EL VOLUNTARIADO

Como se ha venido mencionando, el voluntariado es la piedra angular de la
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias. A inicios de 2024 se contabiliza el
siguiente histérico de personas voluntarias en la enfidad:

Voluntariado fijo

Personas voluntarias
que desarrollan  su
accién solidaria en
labores de almacén,
administracion, gestion,
formacion y
coordinacién.

Voluntariado
registrado

Personas voluntarias
que constan en el
registro de voluntariado
de Sinergia, repartidas
en las distintas dreas de
colaboracioén.

Voluntariado
esporadico

Personas voluntarias
que participan  en
campanas
esporddicas, como
puede ser la Gran
Recogida de Alimentos
anual.

Voluntariado
corporativo

Personas
voluntarias que
participan en la
labor solidaria a
fravés de su
empresa.



900 personas 900 personas

60 personas voluntarias R R
voluntarias voluntarias

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado establece que se entfiende
por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que rednan los siguientes requisitos:

¢ Que tenga un cardcter solidario.

e Que su redlizacion sea libre, sin que tenga su causa en una obligacion
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

e Que se lleve a cabo sin contraprestacion econdmica o material, sin
perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempeno de la
accioén voluntaria ocasione a los voluntarios.

e Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espanol.

Se entiende por actividades de interés general, agquellas que contribuyan en
cada uno de los dmbitos de actuacion del voluntariado a mejorar la calidad de
vida de las personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar su
enforno.

Por ofro lado, no tendrdn la consideracion de actividades de voluntariado las
siguientes:

e Las aqisladas o esporddicas, periddicas o no, prestadas al margen de
entidades de voluntariado.

e Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

e Las que se redlicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial,
mercantil o de cualquier ofra mediante contraprestaciéon de orden
econdmico o material.

e Los frabajos de colaboracién social a los que se refiere el RD 1445/1982,
de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del
empleo.

e Las becas, con o sin prestacidon de servicios, o cualguier otra actividad
andloga cuyo objetivo principal sea la formacion.

e Las prdacticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las
prdacticas académicas externas.

Tendrdn la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas que se
traduzcan en la readlizacion de actividades concretas y especificas, sin
integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a
través de las tecnologias de la informacién y comunicacion y que no requieran
la presencia fisica de los voluntarios en las entidades de voluntariado.



Las personas voluntarias fendrdn los siguientes derechos:

Recibir inicialmente, y con cardcter regular durante la prestacion de su
actividad, informacién, orientacion, apoyo y medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.
Recibir inicialmente, con cardcter regular y adaptada a sus condiciones
personales la formacidon bdsica y especializada para el correcto
desarrollo de las actividades que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacién, con pleno respeto a su libertad, dignidad,
infimidad, creencias y demds derechos fundamentales reconocidos en
los convenios y tfratados internacionales y en la Constitucion.

Participar activamente en la organizacion en que se inserten,
colaborando en la elaboracion, diseno, ejecucion y evaluacion de los
programas, de acuerdo con los estatutos o normas de aplicaciény, enla
medida que estas lo permitan, en el gobierno y administracion de la
entidad de voluntariado.

Ser asegurados contra los riesgos de accidentes y enfermedades
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados. Reglamentariamente se
regulardn las coberturas y capitales acordados, atendiendo a las
particularidades de cada uno de los dmbitos de actuacion del
voluntariado.

Ser reembolsados los gastos realizados en el desempeno de sus
actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacion.
Disponer de una actividad de acuerdo a la normativa reguladora de
seguridad y salud, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de
aquella.

Realizar su actividad de acuerdo ala normativa reguladora de seguridad
y salud, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de aquella.
Obtener reconocimiento por el valor social de su contribucion y de las
competencias, apftitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del
ejercicio de su labor de voluntariado.

Las personas voluntarias estdn obligadas a:

Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines
y la normativa de las mismas.



e Guardar, cuando proceda, secreto de la informacion recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

e Rechazar cualquier contraprestacion material o econdmica que pudiera
recibir de las personas relacionadas con su actividad voluntaria.

e Respetar los derechos de las personas beneficiarias o destinatarias de la
actividad voluntaria en los términos previstos en el Articulo 18 de la Ley
de Voluntariado 45/2015.

e Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

e Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de
voluntaricdo de modo concreto para las actividades y funciones
confiadas, asi como las que con cardcter permanente se precisen para
mantener la calidad de los servicios que presten.

e Seguirlasinstrucciones adecuadas a los objetivos que se pretendan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

e Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la entidad de
voluntariado.

e Respetary cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion la
entidad de voluntariado.

Por ofro lado, cabe destacar la importancia de seguir un cédigo ético comun,
siendo algunos puntos fundamentales los que se detallan a continuacion:

e El voluntariado debe asumir el mayor nivel de exigencia en el
cumplimiento de los principios de comportamiento que rigen sus
actuaciones, dado que representan a la Fundacion Banco de Alimentos
de Asturias y su conducta puede influir en la imagen, reputacion vy
prestigio de la entidad.

e Unicamente se utilizard la imagen, nombre o marca de la entidad en el
gjercicio de la actividad profesional, cumpliendo en todo caso la
normativa intferna al respecto. Estd prohibido su uso para cuestiones de
cardcter particular o personal.

e Mantener una conducta acorde con las exigencias de la honorabilidad
y prestigio de la entidad.

e Actuar conforme al principio de buena fe en lo relativo alas obligaciones
asumidas con el resto del voluntariado, los beneficiarios, trabajadores y
Patronato de la entidad.

e Mantener una actitud de respeto hacia la entidad y hacia el resto del
voluntariado, asi como hacia los acuerdos legitimamente adoptados por
estos.

e No utilizar el nombre de la entidad ni invocar su condicidn de persona
voluntaria de la misma para la realizacion de operaciones por cuenta
propia o de personas a ellos vinculadas.



D. NORMAS DE CONVIVENCIA Y COMPORTAMIENTO

Ademds de los derechos y deberes mencionados anteriormente, presentes en
la Ley 45/2015 de Voluntariado, los Bancos de Alimentos cuentan con codigos
de buenas prdcticas y, en el caso de la Fundacidén Banco de Alimentos de
Asturias, con una Comisién de Disciplina.

a. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LOS BANCOS DE ALIMENTOS
Y NORMAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO

El Codigo de Buenas Practicas de los Bancos de Alimentos ha sido aprobado en
octubre de 2011 por la Asamblea General Extraordinaria de la Federacion
Espanola de Bancos de Alimentos (FESBAL) y recoge los siguientes puntos:

1. Los Bancos de Alimentos son apoliticos y aconfesionales.

2. Los miembros de los érganos de gobierno en ningun momento serdn
remunerados.

3. El porcentaje de personal remunerado serd minimo.

4. Se evitard la presencia de cargos publicos de especial relevancia en los
Bancos de Alimentos.

5. Los alimentos que se reciben en los Bancos de Alimentos se destinardn a
las enfidades benéficas, evitando ofro destino.

6. En ninguUn caso se solicitard compensacion econdmica alguna, directa o
indirectamente, a las entidades benéficas a las que se atfiende.

7. Eldestino de las donaciones se justificard documentalmente.

8. La satisfaccion de los voluntarios y voluntarias y el adecuado ambiente
de trabajo son objetivos de la organizacion.

9. Se cuidard especialmente la informacién y la participacion de los
miembros de la entidad.

10. El fomento del espiritu de solidaridad, sobriedad y consumo responsable
son valores y objetivos de los Bancos de Alimentos.

En base a este Codigo, la Fundacion Banco de Alimentos de Asturias establece
que las personas voluntarias deben cumplir las siguientes normas de
funcionamiento:

e Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

e Respetary fratar con la debida consideracion a los responsables de las
distintas dreas de trabajo, dicha responsabilidad viene delegada por el
Patronato.

e La normativa de funcionamiento, aprobada por el Patronato, que
afecten a la organizacion y actividad de la Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias es de obligado cumplimiento para todas las
personas voluntarias.



e Los responsables de drea serdn informados de las mismas, que hardn
extensivo al voluntariado de su dmbito de influencia.

e Cada persona voluntaria deberd conocer, obligatoriamente, el “Cdédigo
de Buenas Practicas de los Bancos de Alimentos” y las normas de
obligado cumplimiento. Para ello, se les hard enfrega de las mismas en
el momento de su incorporacion.

e Los alimentos que recibimos en la Fundacion Banco de Alimentos de
Asturias se destinardn a las entidades benéficas, evitando cualquier otro
uso. Esta totalmente prohibido sacar alimentos del Banco de Alimentos
para uso personal.

e Las personas voluntarias que precisen ayuda alimenticia recibirdn el lote
correspondiente, ajustado a sus necesidades, previo conocimiento del
Comité Ejecutivo.

e Se respetardn y cuidardn adecuadamente los recursos materiales
(vehiculos, maquinaria, Utiles, instalaciones, etc.) que la entidad ponga
a disposicion de las personas voluntarias para su trabajo.

e Se cumplird con la normativa de Seguridad que la Ley determine para el
trabajo en almacenes, fransportes, etc.

e Las personas voluntarias deberdn usar las dependencias comunes que
por decision del Patronato han sido destinadas a vestuarios, descansos,
aparcamiento, café, etc.

e No se permitird la entrada en el almacén de alimentos, en especial
perecederos, que no cumplen las elementales normas de calidad.

e Se respetard rigurosamente el orden de reparto vy la distribucién justa y
equitativa de los alimentos, tanto de productos perecederos como no
perecederos.

e Losresponsables de almacén, junto con los responsables de las distintas
dreas de frabagjo, elaborardn una normativa de tfrabajo. Tipologia de
responsables: entradas, salidas, pedidos, mantenimiento y material,
Mercasturias y Gijon.

El régimen de arbitraje serd el medio para dirimir los conflictos enfre personas
voluntarias y la entidad de voluntariado. El Patronato delegard en la Comisidon
de Disciplina la capacidad sancionadora para las faltas graves y muy graves.

Dicha Comision estd infegrada por las siguientes personas:

e Presidente, o vicepresidente en su ausencia.

e Coordinadora General, o persona que la sustituya, que actuard como
Secretaria.

e Dos Patronos, que actuardn como Vocales.



El incumplimiento de las normas de funcionamiento, tanto las generales para
todo el voluntariado como las establecidas por dreas de frabagjo, serd
considerado como falta leve, salvo que perjudiquen o danen la integridad y
moralidad de terceros, ya sean personas voluntarias o no voluntarias.

Las faltas leves se sancionardn en el momento, por algun Patrono o responsable
de drea, mediante advertencia oral y posterior notificaciéon al efecto en un libro
de faltas.

La acumulacion de tres faltas leves supondrd una falta grave.

Las faltas graves serdn examinadas por la Comision de Disciplina, que
determinard el tipo de sancidon a aplicar, que puede conllevar la expulsion
temporal de la actividad de voluntariado durante un periodo, a determinar por
la Comision de Disciplina, de entre tres dias hasta un mes.

Las faltas consideradas como muy graves serdn juzgadas por la Comisiéon de
Disciplina, que nombrard un arbitro o juez instructor. En tanto que se resuelva la
sancion, si se considera oportfuno, podrd aconsejarse la expulsion cautelar o
preventiva del infractor. Tienen la consideracion de faltas muy graves las
siguientes:

e Insulto grave y menosprecio a Patronos y personas voluntarias.

e Agresiones fisicas o psiquicas.

e Robo o sustraccidn grave de alimentos, materiales, etc. de forma
reiterada.

e Atentado y maltrato de las instalaciones, enseres y maquinaria de la
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias.

e Todas aquellas que la Comision de Disciplina considere como tales, bien
por reiteracion o por danos colaterales que generen.

E. ITINERARIO DEL VOLUNTARIADO

Se describen dentro de este apartado los aspectos relacionados con la accidn
solidaria a desarrollar por las personas voluntarias, desde el equipo encargado
de coordinar a las personas voluntarias, pasando por las dreas de colaboracion,
hasta la gestion del ciclo de voluntariado desde nuestra entfidad.

a. EQUIPO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO. FUNCIONES

El Equipo de Gestion del Voluntariado es el grupo de personas voluntarias
encargadas de gestionar y coordinar al resto del voluntariado de la entidad.



Este Equipo estard coordinado por el Patrono que desempene el cargo de
Responsable de Voluntariado.

Son funciones propias del Equipo de Gestidon del Voluntariado las siguientes:

e Cumplir con el calendario de campanas de acciones de voluntariado.

e Dar respuesta a todas las solicitudes de interés en realizar una accién
solidaria con la enfidad.

e Registrary llevar un control del voluntariado activo en la entidad.

e Acompanar a las personas voluntarias durante todo el ciclo de
voluntariado.

e Formar a las personas voluntarias, en materia general de voluntariado,
conocimiento de la entidad y formacion especifica para el desempeno
de su labor solidaria.

Para poder desarrollar estas funciones, se organizardn los siguientes equipos de
trabajo o perfiles:

e Gestion altas voluntariado
o Este perfil se encargard de gestionar las altas de nuevos
voluntarios/as:
= Recepcion de las solicitudes de voluntariado
= Enfrevistainicial alas personas interesadas
»= Envio de la Ficha de Voluntariado
» Registro de datos de las nuevas personas voluntarias en
Sinergia

e Gestion del ciclo de voluntariado
o Este perfil se encargard de guiar alas nuevas altas de voluntariado
a través del ciclo de voluntariado:

* Envio y recepcidén de la documentacion relativa a las
personas voluntarias (ficha de voluntariado, compromiso de
colaboracion, derechos y deberes de las personas
voluntarias, decdlogo de los Bancos de Alimentos, etc.)

= Formacién inicial del voluntariado, en colaboracion con el
Equipo de Formacion

» Elaboracion de informes de certfificados de voluntariado

= Asignacion de roles y dreas a las personas voluntarias

e Gestion voluntariado de logistica, almacén y gestion



o Este perfil se encargard de gestionar la informacion relativa al
voluntariado de las dreas de logistica, almacén y gestion, en los
almacenes de Argame, Gijén y Mercasturias:

» Elaborar un calendario en el que conste las personas
voluntarias en cada una de estas dreas, los dias y el horario
en el que desarrollan su labor solidaria

» Actuadlizaciéon del calendario en funcion de las necesidades
del Banco de Alimentos y las posibles ausencias de esas
personas

=  Acompanar a las personas voluntarias que colaboran en
labores de gestion a distancia

= Coordinarse con el responsable de logistica

Gestion material voluntariado
o Este perfil se encargard de llevar un control del material disponible
para la labor del voluntariado:

= Redlizar un inventario del material disponible para el
voluntariado (ropa de seguridad, chalecos Operaciones
Kilo, etfc.)

= Llevar un control del material que se utiliza y del estado en
el que este se devuelve, especialmente los chalecos que se
envian a las Operaciones Kilo

= Solicitar nuevo material cuando sea necesario

Gestion campanias de voluntariado
o Este perfil se encargard de organizar y coordinar las distintas
campanas de voluntariado que vayan surgiendo a lo largo del
ano:
= Temporalizar campanas de voluntariado
= Convocar al voluntariado para las diferentes campanas
que vayan surgiendo
= Organizar los turnos de colaboracion e informar a las
personas voluntarias implicadas
= Enviar cuestionarios de valoracion de las campanas
realizadas a las personas involucradas



Segun se recoge en el organigrama funcional de la Fundacion Banco de
Alimentos de Asturias, las dreas de voluntariado, asi como sus funciones, son las
siguientes:

o Area de relaciones institucionales y externas

o Funciones:
*  Medios de comunicacién y redes sociales
= Relaciones institucionales
= Sensibilizacion corporativa
= Personal laboral
= Formaciéon
= Recursos econdmicos

o Grupos de trabajo adjuntos:
= EqQuipo de comunicacién y redes sociales.
= Equipo de captacion de socios.
= Plan formativo.

e Area de entidades receptoras

o Funciones:
=  Gestidon de entidades receptoras
* Inspecciony control
= Equipo de valoraciéon
=  Tramitacion administrativa

o Grupo de trabajo adjunto:
» Grupo de gestién de repartos (compartido con Area de

Logistica)

e Area de logistica
o Responsable:
o Funciones:
=  Responsable de sedes y locales
=  Gestion de transporte
= Normativa sanitaria
* Prevencion de riesgos laborales
*  Mantenimiento
= Gestion administrativa Tribal
o Grupo de trabajo adjunto:
= Grupo de gestién de repartos (compartida con Area de
Entfidades Receptoras)
e Encargados almacén turno de manana
e Encargado almacén turno de tarde
e Encargado almacén Gijon



e Encargado almacén Mercasturias

e Area de participacién social: voluntariado y sensibilizacién

o Funciones:
=  Gestion del voluntariado
= Coordinacion voluntariado para las recogidas de alimentos
= Acogida, acompanamiento y seguimiento del voluntariado
» Registro de voluntariado
»  Sensibilizacion en centros educativos

o Grupo de trabajo adjunto:
= Equipo de Gestidon del Voluntariado
= Equipo de Sensibilizacion

La seleccion del voluntariado por parte de la Fundacion Banco de Alimentos es
una seleccion abierta a la sociedad en general, carente de barreras sociales y
culturales, siendo la politica dentro de la Fundacion la de generar un espacio y
una funcién para cada una de las diferentes capacidades individuales.

Asi pues, en concordancia con las lineas estratégicas del Plan de Voluntariado
de la Administracion Central del Estado Espanol 2010/1014, vigilaremos que no
se produzca ninguna discriminacion por razén de sexo, raza, nacionalidad,
edad, etc. apostando en todo momento por un voluntariado comprometido
con la mejora y la fransformacién social, caminando hacia una sociedad mds
equitativa, justa y solidaria, que respeta y hace valer los derechos humanos.

Para ello, mantendremos al voluntariado informado de las aportaciones sociales
llevadas a cabo por la Fundacién Banco de Alimentos de Asturias con el fin de
gue se sientan participes de la transformacién social, y que puedan apreciar la
rentabilidad cualitativa de su aportacion, asi como incrementar la satisfaccion
personal fruto de su trabajo.

Atendiendo ala Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, consideramos
para la incorporaciéon de nuevas personas voluntarias los siguientes articulos:

Articulo 12. De las relaciones entre los voluntarios y la entidad de voluntariado.

1. La relacion entre los voluntarios y la entidad de voluntariado se
establecerd siempre a través de la suscripcidn de un acuerdo de
incorporacién que constituye el instrumento principal de su definicion y
regulacion.

2. Elacuerdo de incorporacion tendrd el contenido minimo siguiente:



a. El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas
partes, que habrd de respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b. La descripcidon de las funciones, actividades y fiempo de
dedicacion que se compromete a realizar el voluntariado.

c. En su caso, el régimen por el que se regulard la intervenciéon de
trabajadores asalariados o socios que parficipen en las
actuaciones de voluntariado dentro de la propia entfidad.

d. El réegimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los
voluntarios, de conformidad con la accidn voluntaria a desarrollar.

e. La formaciéon que se requiera para el cumplimiento de las
funciones que tengan asignadas los voluntarios y, en su caso, el
itinerario que deba seguirse para obtenerla.

f. La duracidén del compromiso, asi como las causas y forma de
desvinculaciéon por ambas partes deberdn respetar al maximo los
derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria y el
mejor desarrollo de los programas de voluntariado.

g. El régimen para dirimir los conflictos entre los voluntarios y la
entidad de voluntariado.

h. El cambio de adscripcién al programa de voluntariado o cualquier
otra circunstancia que modifique el régimen de actuacidn inicial
convenido.

3. Elacuerdo de incorporacién debe formalizarse por escrito, en duplicado
ejemplar, e ir acompanado, cuando proceda, de la certificacion
negatfiva del Registro Central de Penados o de la declaracion
responsable a las que se refieren, respectivamente, los apartados 4 y 5
del arficulo 8.

4. Los conflictos que surjan enfre los voluntarios y las entidades de
voluntariado en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado se
dirimirdn por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en el
acuerdo de incorporacion y, en defecto de pacto, por la jurisdiccion
competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

Articulo 23. Medidas de reconocimiento y valoracion social del voluntariado.

Los voluntarios podrdn disfrutar, en los términos y con el alcance que se
establezcan reglamentariamente, de los beneficios que puedan establecerse
con el exclusivo objeto del fomento, reconocimiento y valoraciéon social de la
accién voluntaria.

Articulo 24. Acreditacidon y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.

1. Las acreditaciones de la prestacion de servicios voluntarios se efectuardn
mediante certificacion expedida por la entidad de voluntariado en la
que se haya realizado, en cualquier momento en que el voluntario lo
solicite y, en todo caso, a la finalizacion del periodo de voluntariado. En



ella deberdn constar, como minimo, ademads de los datos personales e
identificativos del voluntario y de la entidad de voluntariado, la fecha de
incorporacién a la entidad y la duracién, descripcion de las tareas
realizadas o funciones asumidas y el lugar donde se ha llevado a cabo la
actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por el voluntario se
realizard de conformidad con la normativa general de reconocimiento
de las competencias adquiridas por experiencia laboral o por vias no
formales de formacion.

El protocolo de actuacién con las personas voluntarias pretende unificar y
clarificar los procesos de recepcion, informacion, convocatoria, seguimiento y
vinculacion de las personas voluntarias.

Para ello, se tendrd en cuenta el ciclo del voluntariado definido por la
Plataforma del Voluntariado de Espana, y que se detalla a continuacién. Pero,
previomente, es importante destacar algunas premisas generales que es
fundamental tener en cuenta a la hora de tratar con las personas voluntarias:

e Una vez que nos hemos presentado, nos dirigiremos a la persona
voluntaria por su nombre.

e Es primordial conocer el motivo por el que la persona se ha acercado a
nuestra entidad.

e Debemos tfratar de empatizar con dicha persona para conocer sus
inquietudes, debemos realizar una escucha activa de lo que nos cuenta.

e Se han de respetar sus intervenciones, responder las preguntas que le
puedan surgir y escuchar sus aportaciones.

e Sila persona interesada en la acciéon solidaria tiene una discapacidad
asociada, nos cenfraremos siempre en sus capacidades y no en sus
limitaciones, del mismo modo, nos dirigiremos siempre a la persona que
solicita colaborar con la entidad, y no a su tutor o tutora.

e La documentacion descriptiva de la Fundacion Banco de Alimentos de
Asturias y toda la asociada a la accion solidaria se entregard en formato
fisico o digital.

e Las peticiones de voluntariado se atenderdn lo antes posible, evitando
hacer esperar a la persona voluntaria.

e Si no disponemos del fiempo necesario para atender a la persona
interesada en colaborar, le pediremos los datos de contacto y le
llamaremos cuando podamos atenderla sin interrupciones.

e Pediremos a las personas interesadas en colaborar que se identifiquen
siempre, recogiendo sus datos de contacto.

e Se debe utilizar un lenguaje sencillo y descripftivo.



Para definir los protocolos de actuacion con las personas voluntarias, se seguird
el ciclo de voluntariado, que consta de cinco fases:

Captacion y
seleccién

Acogida

Acompafiamientoy
seguimiento

Cierre actividad
voluntaria

Vinculacion

Aungue cada fase estd diferencia y cuenta con sus especificaciones propias,
serdn comunes a ftodas ellas los siguientes valores, que debemos cuidar vy
respetar en cada fase del proceso:

CUIDAR RECONOCER AGRADECER DAR VALOR

i. Fase I: Captacion y seleccion

El objetivo de esta fase es enconfrar aquellas personas interesadas en la accion
solidaria que mejor encajen con las necesidades de la entidad, siendo
fundamental que compartan la filosofia y los principios fundamentales de los
Bancos de Alimentos, que se implique en los proyectos en los que se involucra y
las acciones que desarrolla.

Se llevardn a cabo dos tipos de acciones fundamentalmente:

e Generalistas: captar personas voluntarias con un perfili amplio,
interesadas en las actividades generales que se desarrollan en la entidad,
como, por ejemplo, la colaboracién en Operaciones Kilo.

e Especificas: el perfii que se demanda es mds concreto, con
caracteristicas mucho mas definidas.

En esta fase es fundamental realizar la entrevista inicial y la firma de aceptacion
de la accidén voluntaria y la ficha de proteccion de datos. Se encargard la
persona que desempene el perfil “altas gestion del voluntariado”.



ii. Fase ll: Acogida

Una vez la persona voluntaria entra a formar parte de la entidad, pasariamos a
la fase de acogida, una fase fundamental para la continuidad y satisfaccion de
la persona voluntaria.

Es imprescindible prestar atencidn a las acciones que hardn que las personas
voluntarias se sientan como parte de la organizacion y que puedan identificarse
con los valores y los principios de la misma.

En esta fase, se entregard la siguiente documentacion alas personas voluntarias
para que puedan firmarla:

e Firma acuerdo de incorporacion

e Tratamiento y proteccién de datos

e Proteccion derechos de imagen

e Declaracion responsable de ausencia de antecedentes penales
e Certificacion de Delitos de Naturaleza Sexual

e Acreditacion o carné institucional

e Como entidad, pdliza de seguros

En los casos que corresponda:

e Sentencia judicial en que se modifique la capacidad de la persona
voluntaria y en la que conste la posibilidad de realizar actuaciones de
voluntariado

e En caso de que la persona sea menor de edad (12 a 18 anos) la
autorizaciéon expresa y por escrito de progenitores, tutores o
representantes legales.

Es también en esta fase cuando se deberian llevar a cabo las siguientes
acciones por parte de las personas encargadas del perfil “gestion ciclo del
voluntariado”

e Recorrido por las instalaciones y presentaciones

e Asignacion de persona de referencia

e Formacion bdsica

e Firmay enfrega de documentacion

e Suscripcion ala pdliza de seguros (o cobertura de la Federaciéon Espanola
de Bancos de Alimentos de Espanal)

e Altaenla actividad

e Alta enla base de datos

e Reunién de seguimiento

iii. Fase lll: Acompanamiento y seguimiento



En esta tercera fase, se persigue el objetivo de lograr la mejor integracion de la
persona, ya que esta es la clave para conseguir la fidelizacion del voluntariado.

Se frata de un proceso continuo, en el que se destacan los siguientes aspectos
allevar a cabo:

e Formacion permanente
e Comunicacion

e Participacion

e Desarrollo

e Reconocimiento

e Evaluacion

En este caso, el equipo de gestion del voluntariado se encargaria de esta fase,
ya que se pretende un enfoque integral en este proceso de acompanamiento.

iv. Fase IV: Cierre actividad voluntaria

Cuando una de las dos partes decide no continuar con la accién voluntaria,
pasariamos a esta cuarta fase. Supone el fin del compromiso que habiamos
firmado inicialmente y, por tanto, de los derechos y obligaciones.

En esta fase, se deberian llevar a cabo los siguientes pasos, a cargo de las
personas encargadas del perfil *gestion ciclo de voluntariado™:

e Enfrevista

e Agradecimientos oficiales
e Certificacion

e Bagja de la actividad

e Cese de la actividad

v. Fase V: Vinculacion

La base de esta fase de vinculacion estd en el reconocimiento implicito al papel
ejercido por las personas en el ejercicio del voluntariado. Permite que las
personas voluntarias se sientan mds valoradas, contfribuye a mantener la
conexion con la entidad y abre nuevas posibilidades de contribucion.

Esta fase se llevard a cabo por parte de todo el equipo de gestion del
voluntariado, dependiendo del tipo de actividad o iniciativa que se esté
llevando a cabo, y algunas de las actividades serian:

e Firma de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos.
e Envio de comunicaciones de forma periddica.



e Invitaciéon a actos publicos.
e Formaciones propias.
e Participar en procesos de gestion y toma de decisiones.



ANEXO I. ACUERDO DE INCORPORACION

REUNIDOS
De una parte, D. / DAa. , mayor de edad, con
DNI , y con domicilio a efecto de nofificaciones en Poligono Industrial

de Argame, Calle La Fayona, parcela 19 (Argame — Morcin).

Y de otra, D. / Dna. (PERSONA VOLUNTARIA),
mayor de edad, con DNI .y con domicilio a efecto de nofificaciones
en

INTERVIENEN

D. / Dna. Carla Martinez Vazquez, interviene en nombre y representacion de la
Fundacion Banco de Alimentos de Asturias, constituida por tiempo indefinido en
(LUGAR), el (FECHA), e inscripta en el Registro de Fundaciones, con el nUmero

()

D. / Dna. , lo hace en su propio nombre y
derecho / en nombre y representacion como de
. menor de edad.

Ambas partes manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la
formalizacion del presente acuerdo de incorporacion y

EXPONEN

Que tras ser superado el correspondiente proceso de seleccidn por

(PERSONA VOLUNTARIA) y de conformidad con lo dispuesto
enla Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, ambas partes, de mutuo
acuerdo han decidido suscribir el presente acuerdo de incorporaciéon
sometiéndolo a las siguientes

CLAUSULAS
Primera. Compromiso Voluntario

D. / Dna. por la firma del presente
compromiso, se incorpora como voluntario/a a la Fundacién Banco de
Alimentos de Asturias en las condiciones que mds adelante se especificardn y
con la supervision de la persona responsable del programa.




Segunda. Regulacion

El presente acuerdo se regird por lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado y, en lo no previsto en la misma, por lo establecido en
el presente acuerdo de incorporacion,

Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone
amortizacion de puestos de tfrabajo de la entidad ni sustitucion de ningun
servicio publico y que, en modo alguno, la relacion que les vincula constituye
una relaciéon laboral sometida a la vigente normativa laboral.

Tercera. Informacion

Que D. /Dna. declara que ha sido
debidamente informado del contenido de los estatutos de la Fundacion Banco
de Alimentos de Asturias, y del programa al que se va a incorporar y estd de
acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el proyecto de
voluntariado.

Cuarta. Condiciones de ejercicio de la actividad de voluntariado

Que D. / Dna. conoce y acepta expresamente
que su actividad no sea objeto de remuneracion alguna y se obliga a realizarla
con responsabilidad, confidencialidad y regularidad, comprometiéndose a
avisar con antelacion suficiente a fin de poder ser reemplazado/a por otro/a
voluntario/a en caso de imposibilidad para acudir a una actividad concertada.

Que la actividad de D. / Dha. se redlizard en las
siguientes condiciones:

Denominacién del programa

Actividad a realizar

Tiempo de dedicacion previsto

Responsable del programa




Quinta - Régimen de gastos reembolsables

Solo tendrdn la consideracion de gastos reembolsables los que tengan relacion
con la actividad desarrollada por el voluntariado y serdn los que se fijan en el
programa al que estd asignado D. /Dna.
calculdndose de acuerdo con el procedimiento que alli se establezca. Si no
estuviese especificado en el programa, el régimen de gastos reembolsables es
el que ambas partes acuerden.

En todo caso, el reembolso de los gastos estard condicionado a la justificacion
documental de los generados por el desarrollo de la accidon voluntaria.

Sexta. Aseguramiento del voluntario y normas de prevencion de riesgos
laborales

Que D. / Dna. ha sido incluido en la pdliza de
seguros concertada a través de la FESBAL (Federacion Espanola de Bancos de
Alimentos) que se encuentra en vigor y al corriente de pago de las primas.

D. / Dna. declara conocer las normas de
prevencion de riesgos existentes en la enfidad de voluntariado,
comprometiéndose a observarlas en todo momento.

Séptima. Duracién y causas del acuerdo / compromiso

El Opresente compromiso tendrd una duraciéon inicial de doce meses
(prorrogables) por periodos iguales siempre y cuando alguna de las partes no
decida rescindirlo, para lo cual deberd comunicar a la otra parte su decision de
forma escrita y expresa.

Asimismo, serdn causas de finalizacion del presente compromiso los siguientes:

e Por elincumplimiento de las obligaciones contempladas en las cldusulas
anteriormente citadas.

e Porvoluntad de cualquiera de las partes comunicada de forma escrita y
expresa.

e Porinexactitud de los datos aportados en el proceso de seleccidony en el
presente acuerdo.

e Porincumplimiento de lo dispuesto en el art. 8 apartados 4y 5 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Octavo. Resolucion de conflictos



Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del
desarrollo del presente acuerdo se dirimirdn por via arbitral atendiendo a lo
dispuesto en el Plan de Voluntariado de la Fundacién Banco de Alimentos de
Asturias.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por duplicado y a
un solo efecto en

a de de 20 .

D. / Dna. D./ Dna.

Persona voluntaria o representante si

Representante de la organizaciéon
P 9 es menor de edad.

DECLARACION

D./ Dna. , con DNI

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

no tener antecedentes penales por delitos de violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o
la libertad e indemnidad sexual de otro cényuge o de los hijos, o por delitos de
trafico ilegal o inmigraciéon clandestina de personas, o por delitos de terrorismo
en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos



delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado.

En , a de de

Fdo:

ANEXO | DEL ACUERDO DE INCORPORACION

A este acuerdo de incorporacion se acompanan como parte del mismo, 1os
siguientes documentos (marcar en su caso):

e La certificacion negativa del registro de antecedentes penales o del
Registro Central de Delincuentes Sexuales en el caso de programas de
voluntariado cuyo egjercicio conlleve el contacto directo y regular con
menores.

e Fl documento o documentos donde conste el consentimiento de los
progenitores, tutores, guardadores o acogedores, segun los casos, en €l
supuesto de personas voluntarias menores de edad.

e La sentencia judicial en que se modifique la capacidad de la persona
voluntaria y en la que conste la posibilidad de realizar actuaciones de
voluntariado.

ANEXO Il DEL ACUERDO DE INCORPORACION

Se detalla a continuacion la documentacion entregada a la persona voluntaria
en el momento de su incorporacion:

e Derechosy deberes de las personas voluntarias.
e Decdlogo del cédigo de buenas prdcticas de los Ba



ANEXO II. CARTA DEL VOLUNTARIADO




